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JUSTIFICACION

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, a
continuacion se presenta el Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de
Contro! Interno en la Procuraduria General de la Nacién, durante el periodo
comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de Junio de 2019, de cada uno de los
Modulos, Componentes y Elementos que conforman el Modelo Estandar de
Control Interno, asi como del Eje Transversal de Informacion y Comunicacion.

Con este informe se pretende documentar los avances obtenidos en la
implementacion de cada uno de los elementos que forman parte del Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano -MECI- en la
Procuraduria General de la Nacion, con corte al 30 de Junio de 2019.

Es importante tener en cuenta que el articuio 13 de la Ley 1753 de 2015, por la
cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, integré en un solo
Sistema de Gestion, los Sistemas de Desarrollo Administrativo y Sistema de
Gestion de la Calidad, los cuales deben articularse con el Sistema de Control
Interno establecido en ia Ley 87 de 1993.

Por lo anterior el 11 de Septiembre de 2017, el Gobierno Nacional expidid el
Decreto 1499 con el fin de reglamentar el alcance del Sistema de Gestién
mencionado y su articulacion con el Sistema de Contro! Interno, actualizando el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion -MIPG-, el cual debera ser
implementado en la Entidad, de conformidad con lo dispuesto en la normatividad
vigente.

De igual manera es relevante mencionar, que la Procuraduria General de ia
Nacion expidio la Resolucion 340 de 2014 «Por medio de la cual se actualiza y
adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano en la
Procuraduria General de la Nacién», la cual se encuentra en proceso de
actualizacion a efectos de ajustarla a lo dispuesto en el MIPG.

Asi mismo, el 2 de mayo de 2019, la PGN suscribié el contrato de consultoria
PGN-BID-011-2019, con la firma Baker Tilly Colombia Consulting Ltda.,
financiado, con recursos del Banco Interamericano de Desarrollo cuyo objeto
consiste en ia implementacion del modelo de gestion integral de la PGN.

Como resultado de lo anterior, el 8 de julio de 2019 el Sefior Procurador General
de la Nacion profirid la Resolucion 642 “Por medio de la cual se establece la
estructura de ejecucion para la implementacion del nuevo modelo integrado de
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Gestion de la Procuraduria General de la Nacion” en la cual se determind que
el modelo se basa, entre otros enfoques, en el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion —MIPG para las entidades y organismos publicos, complementado con
las buenas practicas y los marcos y responsabilidades propias del Ministerio
Publico.

3 Oficina de Controf Interno Ext. 10904
contrelinterne@procuraduria.qov.co
Carrera 57 No. 15-80 piso 9 PBX 5878750 www procuradunia gqov.co
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ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA PROCURADURIA
GENERAL DE LA NACION —PGN-

1. MODULO CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
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1.1. COMPONENTE DE TALENTO HUMANO

1.1.1. Elemento: Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

El Plan Estratégico Institucional 2017-2020, “Por una Procuraduria Ciudadana”
otorga especial relevancia al cumplimiento de los valores institucionales, como
base fundamental del enfoque humanista que enmarca esta nueva
administracion, el cual recuerda que las personas estan en el centro del accionar
de la PGN y que en tanto eso es asi todo lo que aqgui se realice debe preguntarse
por el impacto sobre la calidad de vida y el bienestar de ellas, por su contribucién
al acceso y garantia de sus derechos. Asi la PGN valora los seres humanos en
sus atributos y las relaciones entre ellos.

Los principios, es decir, las reglas que orientan el accionar de la Procuraduria
General de la Nacion, son: La dignidad humana; una sociedad comprometida
con la ética publica; la democracia; la prevalencia de lo publico; y, una buena
administracién de lo pubiico.

Los Valores, son las creencias, actitudes, formas de pensar e ideologias que
dirigen la forma de hacer nuestro trabajo y de interactuar con los demas. Los
valores sobre los que se estd trabajando durante los cuatro afos de la actual
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administracién, son: Respeto, Integridad, Confianza, Compromiso, Justicia,
Transparencia, Eficiencia, Participacién y Solidaridad.

De igual manera la Entidad cuenta con la Carta de Valores y Principios Eticos,
adoptada mediante Resolucién 452 del 2 de diciembre de 2002, que establece
los principios, los valores y las Politicas Eticas con los grupos de interés, con el
medio ambiente, con la comunidad, con otras instituciones, en materia
contractual y con los usuarios.

Actualmente se esta trabajando en la adopcion del Codigo de Integridad para los
funcionarios de la PGN, el cual reemplazara la Carta de Valores mencionada. El
4 de marzo de 2019 se realizdé una encuesta a todos los funcionarios de la
Entidad, relacionada con la construccion del Cédigo de Integridad. Se elaboro el
Cdodigo de Integridad y la Estrategia para su implementacion.

Para la interiorizacion por parte de los funcionarios de la Entidad, de los
Principios y Valores éticos mencionados, los cuales buscan, entre otros
aspectos, prevenir conductas corruptas y consolidar una cultura de gestion ética
en la Procuraduria General de la Nacion, se han implementado las siguientes
estrategias:

 Realizar Conversatorios Eticos periédicos en cada una de las dependencias,
cuyo objetivo es el de promover formas de comunicacién entre directivos y
funcionarios que propicien procesos de socializacion, entrenamiento y
capacitacion, orientados al logro de la interiorizacion de los acuerdos,
compromisos y protocolos éticos.

¢ Dar a conocer a todos los funcionarios a su ingreso a la Entidad, la Carta de
Valores y Principios Eticos, adoptada a través de la Resolucion 452 de 2002,
dejando constancia de ello en el Acta de Compromiso Correspondiente, la
cual forma parte de los requisitos para tomar posesion del cargo.

La PGN no ha ahorrado esfuerzos para promover la cuitura de la legalidad y la
integridad en sus funcionarios. Es asi como en la vigencia 2019 ha emprendido,
entre otras, las siguientes acciones orientadas a promoverla: Procuraduria al
Dia - 16 abril, Socializacién Ley de Transparencia - 3 de abril; Programa de
televisiéon "Procuraduria Ciudadana”, el cual es transmitido todos los iunes a las
8.00 p.m., por el canal institucional; Persecucion de los bienes de la corrupcion -
4 de abril; Etica y Poder Judicial en Colombia - 8 de abril; Audiencia
Anticorrupcién en Cali 9 de abril; Conversatorio Mujer Rural - 10 de abril; El
Poder de la Ciudadania - 27 de abril; Audiencia sobre Sentencia T-236/2017
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contra la corrupcion - 7 de marzo; Responsabilidad ciudadana y lucha contra la
corrupcion 14 de marzo; y, Audiencia anticorrupcion 6 de marzo.

1.1.2 Elemento: Desarrollio del Talento Humano

La Procuraduria General de la Nacién es una Entidad comprometida con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad de los
servidores publicos que hacen parte de su planta de personal.

La Entidad cuenta con los siguientes productos que hacen parte del desarrollo
de su talento humano:

1.1.2.1 Manual Especifico de Funciones y de Requisitos por Competencias
Laborales. Adoptado mediante Resolucién 253 del 9 de agosto de 2012,
modificada por ias Resoluciones, 203 de 2013, 413 de 2014, 321, 380 y 381 de
2015, el cual contiene ia identificacion del cargo, los requisitos de estudio, los
requisitos de experiencia, las equivalencias, el propodsito principal y las
competencias funcionaies y comportamentales, de conformidad con lo
establecido en la normatividad aplicabie.

El Manual Especifico de Funciones y de Requisitos por Competencias Laborales,
se encuentra publicado en la pagina web de la Entidad www.procuraduria.gov.co
en la ruta: La Procuraduria/Conozca la Entidad/Manual de Funciones y
Requisitos, para consulta permanente de los funcionarios y demas partes
interesadas.

Durante el periodo objeto de analisis, el Manual Especifico de Funciones y de
Requisitos por Competencias Laborales de la PGN no ha sufrido modificaciones.

1.1.2.2 Programa de Incentivos. Tiene como fin seleccionar a los mejores
servidores por nivel (operativo, administrativo, técnico, profesional y asesor) y a
los Mejores Grupo de Trabajo (Misional y de Apoyo), de la PGN. Se encuentra
normado en los articulos 254 a 258 del Decreto Ley 262 de 2000 y en la
Resolucion No. 573 del 1° de noviembre de 2017, "Por medio de la cual se
reglamenta el Programa de Incentivos para los Servidores de la Procuraduria
General de la Nacién”

En cumplimiento de lo anterior, el 16 de octubre de 2018, se expidid la Circular
022, por medio de la cual se dio apertura a la convocatoria para seleccionar al
Mejor Servidor por nivel y a los Mejores Grupos de Trabajo. Se adelantd el
proceso de seleccion y como resultado del mismo, se expidié la Resolucion 364
del 11 de marzo de 2019, mediante la cual se proclamo a los Mejores Servidores
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de Carrera Administrativa de los niveles Operativo, Administrativo, Técnico,
Profesional y Asesor, Mejor Grupo de Trabajo del Area Misional, y se declar6
desierta la categoria Mejor Grupo del Area de Apoyo, dentro del Programa de
Incentivos, correspondiente a la vigencia 2017 y se dio tramite a los estimulos
correspondientes.

1.1.2.3. Plan de Capacitaciéon El Instituto de Estudios del Ministeric Publico
IEMP a través de la Divisiéon de Capacitacion cumple, entre otras, las siguientes
funciones: planificar y coordinar las actividades de capacitacion que realice el
Instituto; determinar las necesidades que en materia de capacitacion existan en
el Ministerio Publico; y, programar las actividades académicas requeridas para
garantizar su satisfaccion.

Es asi como, la Divisién de Capacitacion del Instituto de Estudios del Ministerio
Pablico, durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de junio de
2019, adelant6 25 jornadas de capacitacion en las cuales se beneficiaron 1053
personas.

Dentro de los 25 programas adelantados se destacan: Etiqueta y Protocolo
empresarial; Liderazgo, Motivacion y Trabajo en equipo; Cddigo General
Disciplinario; Conversatorio Neurociencia y Etica Publica; Comunicacion Asertiva
y Efectiva en Equipos de Trabajo; Etica; Servicio al Cliente, entre otros.

En observancia de los objetivos que enuncia el Titulo VII del Decreto-ley 262 de
2000, durante el primer semestre de 2019, salvo lo relativo a los cursos virtuales,
se cumplieron con creces las metas y actividades de capacitacién previstas en
el POA (Plan Operativo Anual) del IEMP. Por ausencia del suministro
institucional de la plataforma y de los medios técnicos necesarios, durante el
primer semestre de 2019 no fue posible realizar los tres cursos virtuales
programados para dicho periodo. No obstante, se han suscrito acuerdos entre el
IEMP y la Universidad Nacional de Colombia, para la creacion de un campus
virtual propio que permita alojar y operar los referidos cursos.

1.1.2.4 Programa de induccién y reinduccién. La Procuraduria General de la
Nacidn cuenta con el Instituio de Estudios del Ministerio Pablico-IEMP, unidad
académica, que tiene la responsabilidad en coordinacién con la Division de
Gestiéon Humana de la PGN, de disefiar y desarrollar programas de induccién y
reinduccion para los funcionarios del Ministerio Publico.

El articulo 253 del Decreto Ley 262 del 2000, define 1a induccion y |a reinduccion
como procesos de formacion y capacitacion dirigidos a facilitar y fortalecer Ia
integracion del empleado a la cultura organizacional; a desarrollar en éste
habilidades gerenciales y de servicio pablico; y, 2 suministrarle informacion
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necesaria para el mejor conocimiento de la funcién pablica y de las funciones
que le corresponden ejercer.

La Division de Gestion Humana de la PGN, adelanta una primera induccion en
modalidad presencial, que les permite a los funcionarios recién vinculados, tener
un primer acercamiento de la cultura organizacional, asi como a los
procedimientos y servicios de la Division de Gestidon Humana, establecidos para
todos los servidores de la PGN.

En los meses de marzo, abril, mayo y junio de la presente vigencia se realizaron
4 sesiones de induccién presencial con la participacién de 85 funcionarios, los
dias, 15 de marzo, 30 de abril, 21 de mayo y 25 de junio de 2019.

En cuanto a la reinduccion de los funcionarios de la Procuraduria General de la
Nacion, el IEMP adelantd 29 actividades en las cuales participaron 1498
funcionarios, entre las que se destacan, la actualizacién en el nuevo codigo
disciplinario; el conversatorio de neurociencia y &tica publica; el seminaric de
derechos humanos; el seminario de formulacion de proyectos de desarrollo; el
seminario de modelo integrado de planeacion y gestion; el curso corto de
herramientas ofimaticas y, el de manejo de herramientas ofimaticas basicas;
entre ofros.

1.1.2.5 Programa de Deportes a Nivel Nacional. Durante el cuatrimestre
comprendido entre los meses de marzo y junio de 2019, se realizaron 213
actividades deportivas, en las cuales participaron 726 funcionarios.

Con estas actividades se crean espacios deportivos que responden a las
necesidades de esparcimiento, beneficiando la salud fisica y mental de los
servidores, aplicando ejercicios de manera segura, moderada y adecuada.

En Bogota: se desarrcllaron actividades de: acondicionamiento fisico general
(18), pilates (24), entrenamientos de: futbol (16), microftitbol (12) y voleibol (10).

En los departamentos de Meta y Santander, se realizaron actividades de
acondicionamiento fisico general, 28 y 52, respectivamente.

1.1.2.6 Programa de Culfura. El grupo de Bienestar, en desarrolio del programa
de cultura, realizé las siguientes actividades, durante el cuatrimestre
comprendido entre los meses de marzo y junio de 2019:

En el mes de marzo, se beneficiaron de este programa 433 funcionarios y se
llevé a cabo lo siguiente:
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o E!7 de marzo se desarrollé el taller de cosido en tela, con la participacion de
30 funcionarios.

o El 7 de marzo, se inaugurd la exposicidbn de tapices de las mujeres de
Mampujan, con la asistencia de 60 funcionarios.

o El 8 de marzo se conmemord el Dia Internacional de la Mujer con la
participacion de 275 funcionarias.

* El 13 de marzo, se realizd el talier el Arte como Creatividad en la Regional del
Tolima con la participacion de 5 funcionarios.

o EI 21 de marzo, se realizd el conversatorio y exposicion de Arte como
Sanacion en ia Regional del Atlantico con la participacion de 5 funcionarios.

e El 21 de marzo, serealizd el “Jueves de la Cultura” en el cual participaron 23
funcionarios.

» Los dias miércoles y jueves del mes de marzo se iievaron a cabo los ensayos
del grupo de danzas, en ios cuales participaron 10 funcionarios.

Durante el mes de abril se adelantaron actividades culturales en las cuales
participaron 171 funcionarios, entre [as que se encuentran, ceiebracion del dia
de ia secretaria; ensayos del grupo de danzas; y, Taller de Arte Popular en la
Regional del Atlantico.

En el mes de mayo, la participacion en este tipo de actividades fue de 329
funcionarios y se realizo, ia celebracion del dia de la madre; el concierto de la
orquesta filarménica juvenil y la presencia del stand del Teatro Nacional.

En el mes de junio, participaron 333 funcionarios, en las siguientes actividades:
presentacion del grupo de danzas en el teatro de bellas artes; taller de arte en la
Regional Santander; celebracion del dia del padre y del jueves de la cultura.

1.1.2.7 Programa de Preparacién para la Jubilacién y Pensionados

Durante los dias 10, 11 y 12 de abril de 2019 se llevaron a cabo reuniones con
la firma consultora para la realizacion de actividades para pre pensionados. El 9
de mayo se adelantd charla de primeros auxilios.

1.1.2.8 Programa de Responsabilidad Social

En cada uno de los meses de marzo, abril y junio, se realizd una entrevista de
posible madre o padre cabeza de familia.
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1.1.2.9 Programa de Estilos de Vida Saludable

En desarrollo del programa estilos de vida saludable, se han ejecutado
diferentes actividades que fortalecen los habitos de vida saludable, generan
bienestar y mejoran la calidad de vida de los funcionarios de la PGN.

Durante el periodo comprendido entre los meses de marzo y junio de 2019, se
adelantaron 43 actividades con la participaciéon de 4.520 servidores. Asi mismo,
en el consultorio médico se brindd atencion a 2.296 servidores.

Es asi como, durante el periodo referido, se desarrollaron, entre otras, las
siguientes campafias: Campafia de tamizaje cardiovascular y glucometria, los
dias 6 y 7 de marzo; Campafia de terapia de relajacion, los dias 1, 15y 29 de
marzo; Camparia de valoracion por dermatologia, el 15 de mayo; Campafia de
huesos saludables, los dias, 12, 13 y 20 de junio; y, Campafia de prevencion de
cancer testicular, os dias, 5 y 26 de junio.

Iguaimente, se adelantaron las siguientes actividades: charla de nutricion infantil,
el 5 de marzo; tonometria ocular, el 4 de abril; y, brigada de estacion saludable,
los dias 8 y 9 de mayo.

1.1.2.10 Programa de Fortalecimiento del Plan Integral de Bienestar a nivel
territorial.

En atencion a lo dispuesto en la Resolucion 574 del 1 de noviembre de 2017, en
el mes de agosto de 2018, se solicitaron a nivel territorial las propuestas del Plan
Integral de Bienestar Social 2018. A 30 de septiembre, como lo exige la
mencionada Resolucién, se recibieron 29 propuestas, para revision y aprobacion
final por parte de la Secretaria General.

De igual manera durante el periodo objeto de analisis, se realizd el seguimiento
de las actividades de Bienestar desarrolladas en los meses de marzo, abril,
mayo y junio de 2012 en las Procuradurias Regionales de la siguiente forma:

En el mes de marzo se programaron 94 actividades de bienestar y se ejecutaron
65, para un porcentaje de eficacia en la cobertura del Programa de Bienestar
Social a nivel territorial del 68% y una participacion de 572 funcionarios.

Para el mes de abril el porcentaje de eficacia disminuyd al 46% por cuanto se
habian programado 82 y se ejecutaron 38. En este mes participaron 408
funcionarios.
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De 112 actividades de Bienestar programadas en mayo, se desarroliaron 81, con
un porcentaje de cumplimiento del 72% y con la participacién de 813 funcionarios
que corresponde al 43%.

En el mes de junio de 2019, se programaron 119 actividades de Bienestar a
Nivel Territorial y se ejecutaron 72, para un porcentaje de eficacia en la cobertura
de los programas de Bienestar a nivel territorial del 61%. En esta ocasién
participaron 732 funcionarios.

Se observa cdmo, en los dos Uitimos meses del periodo objeto de anilisis, la
cobertura en la participacién se ha incrementado sustancialmente.

1.1.2.11 Promocioén de Servicios y Actividades de Posicionamiento. En el
periodo de estudio se continud con las actividades orientadas a promocionar los
servicios que prestan las diferentes entidades financieras y de salud con las
cuales se tiene vinculo en la PGN. Las entidades que participaron en esta
ocasion fueron: Fondo de Empleados del Ministerio Publico, Banco Davivienda,
Financiera Juriscoop, Famisanar, Banco Popular, Seguros Bolivar, entre otros.

1.1.2.12 Programa orientacion psicologica “estar-bien”. Creado mediante
Resolucidn N° 809 del 12 de diciembre de 2018, cuyo objetivo consiste en
orientar y apoyar a los funcionarios de la Entidad brindandoles herramientas que
les permitan afrontar de manera asertiva circunstancias de tipo personal o
familiar susceptibles de influir de forma negativa en su bienestar integral.

Las acciones que desarrollara este programa son de caracter preventivo con el
propésito de mejorar la calidad de vida, el bienestar personal y familiar, la
generacion de cambios y el logro de objetivos relacionados con la salud mental,
todo lo cual redundara en los niveles de satisfaccion, motivacion, productividad
y clima laboral.

En el mes de marzo se adelanto la fase de planeacion, la revision legal, el disefio
de formatos, la propuesta de prestacion de servicios para estandarizar el
programa, con la elaboracion del plan de actividades, formato de asignaciéon de
la sesion, etc. Se realizé una sesién de orientacién personal el 15 de marzo.

Para el mes de abril se llevo a cabo la primera revision del procedimiento, del
formato de asignacion de sesion y demas documentos que hacen parte del
proceso y se realizaron tres sesiones de orientacion personal.

En mayo se adelantaron 4 sesiones de orientacion personal y en junio 1.
Ademas, durante este ultimo mes se definieron los formatos que hacen parte de
la documentacion para la atencion a los funcionarios.
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1.1.2.13 Evaluacion del desempefio. La calificacion de servicios en la PGN se
encuentra normada en el capitulo IV del Decreto Ley 262 de 2000 en cuyo
articulo 226 se define como un instrumento para valorar la gestion que tiene por
objetivo el mejoramiento y desarrollo de las condiciones personales y laborales
de los empleados de carrera y la verificacion del cumplimiento de las funciones
por parte de los servidores en periodo de prueba o inscritos en carrera.

La Oficina de Seleccion y Carrera administra el sistema de calificacion de
servicios para los funcionarios inscritos en carrera administrativa y en periodo de
prueba de la Entidad. Para la anualidad 2017-2018 que comprende el periodo
entre el 1 de mayo de 2017 y el 30 de abril de 2018, durante el periodo
comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2019 se gestiond el 3.85%
del total de calificaciones a realizar, alcanzando una gestion total del 99.51%.

Respecto de la anualidad 2018-2019 que comprende el periodo entre el 1 de
mayo de 2018 y el 30 de abril de 2019, durante el periodo objeto de analisis se
gestiono un 48.88% del total de calificaciones a realizar.

El equipo de calificacion de servicios de la Oficina de Seleccidn y Carrera, envid
comunicaciones permanentes a evaluadores y evaluados solicitando las
calificaciones pendientes, con el fin de obtener el 100% de calificaciones
gestionadas.

1.1.2.14 Subproceso de selecciéon de empleados de carrera.

En relacion a los dos concursos de méritos adelantados, las actividades
desarrolladas durante el periode comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de
junio de 2019, son las siguientes:

Concurso de Procuradores Judiciales | y Il. Se realizaron cuatro (4)
tnscripciones en el Registro Unico de Carrera (RUC) para un total acumulado a
la fecha, de 676 procuradores judiciales | y Il en carrera administrativa.

Concurso de empleos de carrera. La oficina de Seleccion y carrera de la PGN
realizé durante el periodo en estudio (marzo a junio de 2019), 25 inscripciones,
2 actualizaciones sin cambio de nivel y 1 actualizacién con cambio de nivel, en
e! Registro Unico de Carrera, para un total de 28 durante el periodo y para un
acumulado en 2019 de 79 (71 inscripciones, 6 actualizaciones con cambio de
nivel y 2 actualizaciones sin cambio de nivel), con un total de 704 funcionarios
registrados y/o actualizados en carrera administrativa, con ocasion del concurso
de empleos de carrera.
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Provisién. Dentro del concurso adelantado por la Entidad en el afio 2015 para
proveer setecientos treinta y nueve (739) cargos de la planta de personal a través
de 114 convocatorias, se procedié por parte de la Secretaria General a adelantar
la cuarta fase de agotamiento de las listas de elegibles, después de un amplio
tramite de comprobaciéon de los listados de elegibles frente a los cargos
disponibles para agotar, se expidieron los nombramientos en periodo de prueba
o en propiedad segun fuera el caso, con aquellos participantes que en virtud al
mérito, precedian en estricto sentido el orden de elegibilidad, en cada uno de los
procesos de seleccion, atendiendo en la mayoria de los casos, las preferencias
de sede de los participantes frente a su designacion. Es asi como en esta cuarta
fase se expidieron y tramitaron un total de 75 decretos de nombramiento.

A la fecha, se encuentran pendientes las manifestaciones de aceptacion de
algunos participantes frente a los nombramientos. Por otra parte, 1a PGN tramita
a la fecha, un ntimero importante de solicitudes de prérroga para posesion de los
nombrados que asi lo solicitaron.

1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Elemento: Planes, Programas y Proyectos

Los planes, programas y proyectos, asi como la misién, vision y objetivos forman
parte de la Planeacidn Estratégica de la PGN.

La misién y la vision institucionales han sido reformuladas recientemente y
socializadas a los funcionarios y se encuentran publicadas en el sitio web de la
Entidad link hitps://www,.procuraduria.gov.co/portal/Mision-y-Vision.page

Mision. «La Procuraduria General de la Nacion construye convivencia,
salvaguarda el ordenamiento juridico, representa a la sociedad y vigila la
garantia de los derechos, el cumplimiento de los deberes y el desempeiio integro
de quienes ejercen funciones publicas, preservando el proyecto comun
expresado en la Constitucion Politica; para producir resuitados de valor social en
su accion preventiva, ejercer una actuacion disciplinaria justa y oportuna y una
intervencién judicial relevante y eficiente, orientadas a profundizar la democracia
y lograr inclusion social, con enfoque territorial y diferencial».

Vision. «En el 2020 la Procuraduria General de la Nacion sera valorada,
nacional e internacionalmente, por su iiderazgo y logros en la convivencia y la
paz, la efectividad de los derechos de las personas, el rescate de la ética y la
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confianza en la funcion pablica. Sera una organizacién con gobierno corporativo,
con servidores comprometidos, articulada con su entorno y fortalecida técnica y
estructuralmente, capaz de actuar con determinacion para combatir la corrupcién
y la gestion indebida de lo publico, asi como para prevenir, reparar y sancionar
la vulneracion de los derechos y realizar justicia, fortaleciendo las instituciones,
la participacion y la cultura de la legalidad en los territorios».

Plan Estratégico Institucional —PEI- EI Plan Estratégico Institucional 2017-
2021 “Por una Procuraduria Ciudadana” fue adoptado mediante Resolucién 516
del 6 de octubre de 2017. Tiene como objetivo general el de “Recuperar la
confianza y fortalecer las capacidades del Estado, la Procuraduria General de la
Nacion y la sociedad civil, para identificar, prevenir, intervenir, sancionar y no
tolerar la corrupcion y la mala administracion (gestion indebida de lo pablico) y
garantizar derechos, cumplir deberes y sailvaguardar el ordenamiento juridico.”.
El mencionado Plan fue socializado entre los diferentes grupos de trabajo de la
entidad y se encuentra publicado en el sitic web de la misma en el link
https://www.procuraduria.gov.co/portal/media/file/info_gel_archivos/3/37 PEI-PGN-v1.pdf

Durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2019 se
realizaron las siguientes acciones:

¢ Se requirié a las dependencias que a la fecha no habian formulado
proyecto estratégico, su formulacién y envié a la Oficina de Planeacion.

« Se solicito a las dependencias registrar los porcentajes de avance en los
proyectos formulados para los dos primeros trimestres de 2018,

o Se realizd el calculo de avance del PEI para el segundo trimestre de 2019.
+ Se monitoreo a cada dependencia de la entidad para que se adelantaran
acciones tendientes a alcanzar los mayores valores de ejecucién en sus

proyectos formulados.

e Se vincularon al PEIl los proyectos del Programa de fortalecimiento
institucional.

¢ Se vincularon los proyectos registrados ante Planeacion Nacional al Plan
Estratégico Institucional.

&
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1.2.1.1 Avance de los Proyectos estratégicos con corte a 30 de junio de 2019.

Se monitorearon los proyectos formulados por cada dependencia de la entidad,
para verificar los niveles de avance de cada uno de los proyectos formulados.

En los siguientes tres cuadros se describe el nivel de avance de los proyectos
presentados por las procuradurias delegadas, asi como de las que no formularon
proyectos que contribuyeran al avance del PEI.

Vigilancia Preventiva de la

de Tierras

0
1 | Funcion Publica 0%
' 2018/2019 Vigilancia superior a la implementacion de
medidas y sanciones preveritivas de la libertad
Delegada Para la Defensa de 53% impuestas a los adolescentes erl conflicto con la Ley
los Derechos de la Infancia, la penal para garantizar el cumpiimiento de sus fines
Adolescencia y {a Familia. protectores.
54.00% 2018/2019 Vigilancia superior al funcionamiento del
' programa de alimentacién escoiar. (PAE).
2018/2019 Vigilancia superior gestidn pablica territorial
administraciones 2016-2019, frente a |a garantia de los
16% DD de la infancia, la adolescencia y la juventud en el
Para la Defensa de los marco del proceso de rendicidn plblica de cuentas
2 | Derechos de la infaricia, la territorial 2019, o
Adolescencia y la Familia. 2018/2019 Vigilancia supenor gestidn y funcionamiento
59 25% de las comisarias de familia y las defensorias de
370 familia a nivel nacionai en el marco dei derecho de
acceso a |a justicia familiar.
20119 transformacion del abordaje de fas violencias
35% basadas en género contra mujeres. nifos, nifas y
Para la Defensa de los adolescentes desde las funciones misionales de la
Derechos de la Infancia, la PGN.
Adolescencia y la Familia. 2019 modelo integral de atencién al ciudadano en las
22.5% termaticas de infancia, adolescencia y familia a nivel
nacional.
3 | Asuntos Civiles y Laborales 0%
4 Para la Salud, la Proteccién 0%
Social y el Trabaje Decente o
§ | Asuntos Ambientales 0%
6 | Para Asuntos Etnicos 0%
68,30% 2018 acciones de cambio por el planeta.
7 Descentralizacion y Entidades 48% 2018 articulacidn y seguimiento territorial.
Territoriales
100% Hacia un pacto de estado para la reforma a la
justiciafiniciativa ser procuradores
8 Asuntos Agrarios y Restitucion NO TIENE PROYECTO.
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2018. Fortalecimiento institucional para el control y

50% seguimiento a las politicas publicas en materia de
justicia tranisicional.
9 Para la Paz y Derechos de las 330 2018 Seguimiento a la implementacién del punto 4 del
Victimas ? Acuerdo Final.
2018 Verificacién y sequimiento a la efectividad del
0% tablero PAT en municipios del Departamento de
Cundinamarca y del Distrite Capital de Bogota.
Defensa del Patrimonio
10 | Publico, la Transparencia y la NO TIENE PROYECTO.
Integridad
1 | Asuntos Constitucionales 100%
2 | Asuntos disciplinarios 0%
3 | Primera para la Vigilaricia Administrativa 0%
4 | Segunda para la Vigilancia Administrativa No tiene proyecto
5 | Primera para la Contratacién Estatal 0%
6 | Segunda para la Contratacion Estatal 0%
7 | Economia y Hacienda Publica 0%
8 | Moralidad Piblica No tierie proyecto
24% _
10%
9 | Defensa de los Derechos Humanos 25%,
100%
10 | Fuerza Plblica y Policia Judicial No tiene proyacto
11 | Vigilancia Administrativa y Policial No tiene proyecic
12 | Sequnda delegada para ia moralidad publica No tiene proyecto
13 | Vigilancia administrativa para asuntos sociales y paz No tiene proyecto
14 | Sala Disciplinaria No tierie proyecto
15 | veeduria 10.89%
Primera ante el Consejo de Estado No tiene proyecto
‘Segunda ante el Consejo de Estado 0%




Jurisdiccidn especial para la paz.

3 | Tercera ante el Consejo de Estado 30%
4 | Cuarta ante el Consejo de Estado 0%
§ | Quinta ante el Consejo de estado No tiene proyecto
6 | Sexta ante el Consejo de Estado 0%
7 | Séptima ante el Consejo de Estado No tiene proyecto
Vigente solo hasta el primer
8 trimestre 2019, luego
desaparece
Primera para la Investigacion y Juzgamiento Penal. esta Delegada.
9 | Segunda para la Investigacion y Juzgamiento Penal 0%
10 ( Tercera para la Investigacién y Juzgamientc Penal 0%
11 | Cuarta para la Investigacién y Juzgamiento Penal No tiene proyecto
12 | Segunda para la Casacién Penal No tiene proyecto
13 | Tercera para la Casacion Penal No tiene proyecto
14 | Conciliacién No tiene proyecto
0%
15 | Ministerio Pdblico en asuntos Penales 0%
Delegada con funciones de coordinacion de Infervencién )
16 para ta Jurisdiccidn especial para la paz. No tiene proyecta
17. Primera Delegada con funciones de Intervencion para la :
7 Jurisdiccién especial para la paz. No tiene proyecto
18. Segunda Delegada con funciones de Intervencién para la -
18 Jurisdiccion especial para la paz, No tiene proyecto
16 19. Tercera Delegada con funciones de Intervencion para la No tiene proyecto

La ejecucion de los proyectos presentados por las procuradurias regionales
muestra el siguiente resultado a 30 de junio de 2019:
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2019 gestion Disciplinaria

2%

Antioquia

2019 - implementacion de fas Oficinas de
Control Interno Disciplinario en los municipios
y sus entidades descentralizadas en el
Departamento de Antioguia

0%

Arauca

2019- Coordinacion institucional con la
Gobemacidn de Arauca y Confiar para la
entrega de soluciones de vivienda de interés
sgcial denominada  caso laureles etapa [y |
en fos municipios de Arauca, Saravena y
Fortul

10%

Atlantico

2019 - Cumplimiento Ley de transparencia

40%

Boilivar

2019 Ejercer control en el cumplimiento de la
conformacion de fas comisiones de
concertacién y decision en aplicacion de fa Ley
estatutaria 1622 de 2013 en los Distritos,
Departamento y Municipios de Botivar

0%

Boyaca

2019 - Pacto ético por Boyaca

40%

Caldas

2019 - Control Disciplinario

20%

Caqueta

2019 La ética dei servidor pubtico

0%

Casanare

2019 fortalecimiento y capacitacién en
procedimiento disciplinario a servidores
pubiicos.

0%

10

Cauca

No tiene proyecto

"

Cesar

2019 seguirniento y verificacion a la
vulneracion de los derechos de los internos en
ios establecimientos carcelarios de la ciudad
de Vailedupar.

50%

12

Cordoba

2019 Lucha contra la corrupcién

0%

13

Cundinamarca

2019 Fortalecimiento a la Inspeccién,
Vigilancia y Control sobre el Programa de
Alimentacién Escolar PAE en el Departamento
de Cundinamarca

42.50%

14

Choco

No tiene proyecto

15

Guajira

2019 - Seguimiento al cumplimiento de la
prestacién de los servicios del plan de
alimentacién escelar en un colegio
etnoeducative dej distrito de Riohacha

6,25%

16

Guaviare

2019 - Apoyo, fortalecimiento, capacitacién y
expansion a veedurlas ciudadanas.

0%

17

Guainia

No tiene proyecto
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2019 - Seguimiento de! abastecimiento del
suministro de agua potable a los cascos
urbanos dentro de! plan departamental de
aguas vigencia 2019.

0%

19

Magdalena

2019 Seguimiento y verificacion de los
programas, proyectos y obras relacionados
con {a prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento basico en el distrito de
Santa Marta, para el mejoramiento de la
calidad de vida vy un medic ambiente sano.

19%

20

Meta

2019 - Control de ia funcion disciplinaria de las
personerias municipales de |a jurisdiccion.

70%

21

Narifio

2019 Promocidn del derecho de peticidén como
mecanismo de garantia de los derechos
fundamentales de los ciudadanos y como
medic de control social.

50%

22

Norte de Sider

2019-Evaluacion y seguimiento de obras
inconclusas en el departamento norte de
Santander {elefartes blancos)

70%

23

Quindio

2019- Capacitacién y acompafamiento en la
impiementacion del nuevo cédigo disciplinario

0%

24

Putumayo

2019 Eficiencia en Tramites

0%

25

Risaralda

2019 Ley 1010 de 2006: una herramienta
eficaz para una sana convivencia en el marco
de las relaciones de trabajo.

0%

26

San Andrés

2019 - Seguimiento a OCID

0%

27

Santander

2019-Acompafamiento a las Oficinas de
Control Intemo Disciplinario de las
Universidades Publicas en Santander

0%

28

Sucre

2019-Promocion de la efectividad de los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes
previniendo actos sexuales contra ellos en el
entorno educativo.

40%

29

Tolima

2019-Universalizacion dei aseguramiento en
saiud de ia poblacion pobre no asegurada
PPNA pobiacién extranjera migrante en el
Tolima.

0%

30

Valle

2019-Seguimiento y verificacién a la
vulneracién de los derechos de los internos en
los establecimientos carcelarios de nuestra
competencia (Jarnundi, Cali y Paimira).

0%

3

Vaupés

2019-Fortalecer el mariejo de la informacién y
¢l conocimiento que generan los servidores
pablicos, en los procesos de produccidn,
politicas publicas, bienes y servicios.

57,25%

No ha registrado
avance del 2do
trimestre

32

Vichada

2019-Acoso Laboral

50%

A continuacién se muestra el porcentaje de avance de los proyectos formulados por las
diferentes procuradurias provinciales:
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Amaga

2019- Fortalecimiento de las
comisarias en los municipios de
la jurisdiccién para garantizar el
cumplimiento de la ley 1098 de
2008, vy los fines esenciales del
estado.

60%

ANTIOQUIA

Andes

2019 - Fuerza publica, dignidad
humana y ciudadania.

0%

ANTIOQUIA

Apartadé

2019 - Seguimiento a la
contratacién publica en el
municipio de Apartado.

0%

QUINDIO

Amenia

2019 Seguimiento al programa de
alimentacion escolar (PAE).

50%

SANTANDER

Barrancabermeja

2019 - Jomadas territoriales de
capacitacién en gestién publica
para el postconflicto con enfoque
territorial.

0%

ATLANTICO

Barranquilia

2019 - Fortalecimiento de!
sistema de seleccidén de cargos.

0%

SANTANDER

Bucaramanga

2019 - Efectivo contro! de la
prestacién de! servicio del
transporte escolar en el municipio
de Bucaramanga.

25%

Buenaventura

VALLE

Buga

2019 -Fortalecimiento adecuada
aplicacién de! Procedimiento
Verbal previsto en el articulo 175
de la Ley 734 de 2002, por parte
de las Oficinas de Controd
Disciplinario intemo de fas
Alcaldias Municipales de la
Jurisdiccién de esta Procuraduria
Provincial.

0%

VALLE

10

Cali

2019-Seguimiento y Contro! a los
Pianes Anticorrupcién y Mapas
de Riesgo de los entes
territoriales y entidades
descentralizadas de la
jurisdiccion.

0%

BOLIVAR

(A

Carmen de
Bolivar

2019 Informe elaborado y
socializado en la Procuraduria
Provincial.

0%

BOLIVAR

12

Cartagena

2019 Fortalecimiento de!
sistema de seleccion de cargos.

0%

VALLE

13

Cartago

2019 - Mejoramiento de la
gestidn disciplinaria de las
Personerias y de las Oficinas de
Control Intemo Disciplinario.

10%

TOLIMA

14

Chaparral

2019 - Buenas practicas.

20%




BOYACA

15

Chiquinquira

2019 Sensibilizar a las
comunidades educativas de
caracter pdblico y participes en
torno a los principios éticos y
morales en las relaciones
interpersonaies docente-alumne
en la jurisdiccién de la
procuraduria provincial de
Chiquinquira.

0%

NORTE DE SANTANDER

16

Ctcuta

2019 - Institucionalidad de la
Procuraduria General de la
Nacién fortalecida en los
territorios de competencia de la
Procuraduria Provincial de
Cucuta.

0%

MAGDALENA

17

El Banco

2019 - Verificacion alimentacion
escolar.

0%

CUNDINAMARCA

18

Facatativa

2019 Intervencion en politica de
los servidores publicos
jurisdiccion de Facatativa.

66%

CUNDINAMARCA

19

Fusagasuga

2019- Sequimiento a las acciones
para la canservacién del cerro
Fusacatan.

0%

HUILA

20

Garzén

2019-Garantizar la conformacién
de los Comités de Convivencia
Laberal. Ley 1010 de 2006.
articulo 9.

0%

CUNDINAMARCA

21

Girardot

2019-Fortalecimiento de la
Accidn disciplinaria en
Personerlas y Oficinas de Control
Interno Disciplinario de la
Jurisdiccion de ia Procuraduria
Provincial de Girardot {14
municipios de Cundinamarca y 8
municipios de Tolima).

60%

BOYACA

22

Guateque

2019-Fortalecimiento de la
Accion discipiinana en
Personerias y Oficinas de Control
Interno Disciplinario de la
Jurisdiccion de la Procuraduria
Provincial de Guateque.

0%

TOLIMA

23

Honda

2019- Mejoramienta de control en
el proceso electoral de la
jurisdiceion de fa procuraduria
provincial de Honda Tolima.

0%

TOLIMA

24

{bagué

2019- Capacitacién en derecho
disciplinario a los personeros,
secretarios de gobiemo v
directores OCID de nuestra
jurisdiccién.

0%

NARINO

25

tpiales

2019 - Control Interno de Gestion
comg un instrumento para
promover [a integridad y la Etica
Publico-Privada y un mecanismao
para incentivar la lucha contra la
Corrupcian.

50%
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Magangué

2019- Situacion de {a poblacién
venezolana migrante en materia
de salud y educacién en el

municipio de Magangué Balivar.

0%

CALDAS

27

Manizaies

2019 Debido procescen la
aplicacién de manuales de
convivencia en los colegios
publicos de la zona urbana de
Manizales.

0%

CORDOBA

28

Monteria

2019- Sensibilizar a los
estudiantes de grado quinto de la
Institucién Educativa Mercedes
Abrego del Municipio de
Monteriz, en la resolucion de
conflictos en etapa escolar.

0%

HUILA

28

Neiva

2019 - Actualizacion disciplinaria.

0%

NORTE DE SANTANDER

30

Ocafia

2018- Vigilancia a {a gestion
disciplinaria de las personerias
de ia jurisdiccién.

50%

NARINO

31

Pasto

2019-Fortalecimiento de la
actividad administrativa frente a
la nomatividad autoral en fos
Municipios de Jurisdiccién
Tervitorial de Ia Procuraduria
Provingial de Pasto.

70%

RISARALDA

Pereira

2019 - Capacitacion,
sensibilizacion y actualizacién en
derecho disciplinario a los
personeros municipales, jefes de
control interno disciplinario en los
municipios jurisdiccion de la
pracuraduria provincial.

55%

CAUCA

33

Popayén

2019 - Fortalecimiento
mecanismos de participacion
ciudadana.

0%

ANTIOQUIA

Puertc Berrio

2019-Fortalecimiento institucional
a Personerias Municipales y
Oficinas de Control interno
Disciplinaric.

0%

ANTIOQUIA

35

Rionegro

2018- Por un oriente Antioquefio
bien dispuesto.

32%

SANTANDER

36

San Gil

2019 Fortalecimiento del
sistema de seleccién de cargos.

0%

MAGDALENA

37

Santa Marta

2019- Difusién de laPGN en ia
Infancia y Adolescencia.

33%

BOYACA

38

Santa Rosa de
Viterbo

2019 -Introduccion Al Nuevo
Cddigo Disciplinario Ley 1952 de
2019, dirigido a Ias Personerias
Municipales y Veedurias
Constituidas, de La Jurisdiccion
de ia Provincial Santa Rosa de
Viterho.

16,50%

ANTIOQUIA

38

Sanfafé de
Antioguia

2019 - Fortalecimiento del
sistema de selecsion de cargos.

37.5%

i
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2019 Fortalecimiento en la
funcién de intervencién ante las

CAUCA 40 (S)ili}:c?:::r de auteridades pubiicas en ia 20%
defensa y proteccion del medio
ambiente.
SUCRE 41 | Sincelejo No tiene Proyecto
2019 - Convivencia escolar,
BOYACA 42| Sogamoso Gobemabilidad y ética publica. 0%
NARINO 43 | Tumaco No tiene Proyecto
BOYACA 44 | Tunja 22(1: gl-aPrrevencnbn del acoso 50%
ANTIOQUIA 45| Valle de Aburra | 2019 Fortaleaimiento del g0 0%
2019- Proteccién a las victimas
del conflicto armado de la etnia
CESAR 46 | Valledupar kankuama con asentamiento en 0%
el municipio de Valledupar.
2019 - Fortalecimiento del
SANTANDER 47| Velez sistema de seleccion de cargos, 60%
META 48 | Villavicencio 2019 - Seguimiento & OCID. 20%
20189 - Fortalecimiento de las 16
persaenerias del norte antioquefio
ANTIOQUIA 49 | Yarumal para la debida formulacién de 20%
pliego de cargos disciplinarios.
2019- Seguimiento
pracedimientos disciplinarios en
. . OCID Municipales y Parsonerias
CUNDINAMARCA 50| Zipaquira Municipales de Jurisdiccién para 20%
contrarrestar los fenomenos de la
caducidad y la prescripcién.
—_ 2019 - Programa de alimentacién
BOGOTA 51 | Distrital Uno escolar PAE 45%
BOGOTA 52 | Distrital Dos No tiene Proyecto

Enlo que tiene que ver con las areas de apoyo, el siguiente es el porcentaje de ejecucion

de los diferentes proyectos:

4 [ Juridica

revision a procesos en los que hace parte la PGN

1 [ Planeacion Medelo de planeacion y gestion centro territorio 20% _
Arquitectura Empresarial 15%
Diplomados virtuales 0%
Actualizacion e implementacién del Sistema Gestidn de Calidad 0%
implementacién en la PGN del sistema general de regalias

2 | Pransa Estrategia Integrai de comunicacién 0%
2019 disefio ¥ estructura de un sistema de evaluacién de
desempeiio para los servidores vinculados a la Entidad en 100%

3 | Seleccién y Carrera caracter de provisionalidad o en encargo  FASE Il
2019- Implementacion de un instrumento para ejercer vigilancia y 40%
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2019 aplicacién Bateriz de Instrumentos para la Evaluacion de
factores de Riesgo Psicosocial en todas tas sedes de la 0%
§ | Secretaria General Procuraduria General de ia Nacién

2019 Mejorar e! desempefio ambiental de ia Entidad,
fundamentado en la relacién sociedad-ambiente y administrar
eficientemente fos recursos para alcanzar las metas y objetivos
6 | Divisién Administrativa que contribuyen a lograr la misién organizacional

21,00%

. 2019 Instructivo para realizar ajustes contables en el pago de 25%
7 | Divisién Financiera retenciones a titulo de impuestos territoriales y nacionales °

8 Division de Registro y Fortalecimiento del servicio de atencién al ciudadano 0%

Controt Realizacién Protocolo de validacion de quejas de fa Divisién de 0%
Registro y Control de la PGN

9 Divisién de documentacion 13.5%

2019 - Liderar, supervisar y apoyar ef proyecto “analisis
normativo en el campe del derecho disciplinario y otras
Retatorla disposiciones relacionadas para generar lineas uniformes de 20%
accion en las actuaciones de la PGN" que se realizara a través
10 de una consultoria

2019 - Fortalecimiento de las capacidades del Grupo de 0%

11 Cooperacion Intemacional en las actividades asignadas

Relaciones Internacionates

2019 Disefio y validacion del modelo de gestidn preventiva con 0%
enfoque étnico de la Procuraduria General de la Nacién

1.2.1.2. Acciones de mejora orientadas a disminuir la brecha entre lo ejecutado y
lo planeado.

Se realizaron las siguientes acciones para las dependencias que no formularon
proyectos:

» Se les requirié que dieran cumplimiento a las Resoluciones 278 de 2007
y 084 de 2012, en cuanto a la obligacion de formular proyectos que
apalancaran el PEI.

Se realizaron las siguientes acciones para las dependencias que formularon proyectos,
pero no realizaron ningdn avance o su ejecucion fue muy baja:

» Se les informo que su calificacion se veria afectada en el cuadro
consolidado que elabora esta dependencia respectc de la gestion
realizada por cada dependencia de la entidad, en cuanto al cumplimiento
de metas y apalancamiento del PEI.

1.2.2 Elemento: Modelo de Operacion por Procesos

La Oficina de Planeacién de la Procuraduria General de la Nacién en el marco
del Proyecto de Modernizacion de la Entidad y en respuesta a la ejecucién de
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las acciones estratégicas definidas en el Objetivo N° 3 del Plan Estratégico
Institucional “Consolidar una Procuraduria con Planeacion y Gestion
Estratégicas”, definid durante el Il trimestre de la vigencia en curso los
componentes de dicho proyecto, identificando las caracteristicas y alcances de
cada uno y sus lineas de interaccion, para de esta forma garantizar la debida
articulacion y armonizacion de las lineas de accidén definidas para cada
componente del proyecto.

El proyecto de Modernizacion de la PGN se describe en la siguiente figura:
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Figura 01. Componentes del Proyecto de Modernizacién de la PGN.
Fuente: Equipo Calidad Oficina de Planeacion.

Para el componente especifico relacionado con la impiementacion vy
fortalecimiento del Sistema de Gestién de la Calidad SGC de la PGN segun
requisitos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG y la Norma
Internacional ISO 9001:2018, se han realizado las siguientes actividades:

1.2.2.1. Fortalecimiento de las Competencias y Capacidad del Equipo
Calidad

La Oficina de Planeacién en coherencia con sus funciones y en cumplimiento de
sus compromisos frente al Plan Estratégico Institucional, gestiond la asignacion
de recursos técnicos, financieros y humanos para el fortalecimiento de las

competencias y capacidades del Equipo de Caiidad de la PGN, incorporando 4
25 Oficina de Control Interno Ext QU0
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contratistas expertos en gestion de la calidad, gestion del riesgo y Modelo
integrado de Gestion, con el objetivo de facilitar en la Entidad el desarrolio de las
estrategias y actividades necesarias para la implementacion y mejora del SGC
de la PGN, con base en los requisitos establecidos en la Norma ISO 9001:2018
y el MIPG, en lo relacionado con la competencia de la Entidad.

Para tal fin se formularon el Proyecto Implementacion del SGC y Gestion del
Riesgo, donde se detallan las actividades, responsables, productos a obtener y
fechas limite requeridas para el cumplimiento de este objetivo institucional.

1.2.2.2. Modernizacidn de la Imagen de la Cadena de Valor de la PGN

El Equipo de Calidad de la PGN realizd en el mes de marzo del presente afio
una revision de la cadena de valor de la PGN y realizé el redisefio de su imagen
grafica, con el objetivo de facilitar su comprensién, apropiacion por parte de las
areas y enfatizar el esfuerzo sinérgico que esta realizando la Entidad en pro de
favorecer la mejora en la atencion ai ciudadano y a los diferentes grupos de
interes.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
CADENA DEVALOR POR PROCESOS Y SUBPROCESOS.
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Figura 02. Componentes del Proyecto de Modermizacién de la PGN.
Fuente: Equipo Calidad Oficina de Planeacion.

1.2.2.3. Regulaciéon Normativa para la Actualizaciéon del Sistema de
Gestion de la Calidad -SGC- de la PGN

En este periodo se emitid por parte del despacho del Senor Procurador General
de la Nacién la Resolucion 555 del 10 de junio de 2019 “Por la cual se actualiza
26 Oficina de Cantrol Interno Ext. 10904
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el Sistema de Gestion e Calidad de la Procuraduria General de la Nacién, bajo
la Norma ISO 9001 de 2015" Dicha resolucion establece la Politica y los
Objetivos de Calidad y también asigna roles y responsabilidades a los Lideres y
Gestores de Proceso. De igual forma, este acto administrativo oficializa la nueva
imagen del Mapa de Procesos de la PGN, regulando los procesos y subprocesos
que lo componen y estableciendo un plazo de maximo un afio para lograr |a
actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad por parte de las areas
responsables.

MAPA DE PROCESOS

Partes (nféresadas y civdadania en general.
Hacesidadns, equisitos y expeciafivas
Satlsfaccion de necesidades, requisifos y expectatnvas.
Partes intieresadasy ciudadania er gare al

Figura 03. Mapa de Procesos PGN
Fuente: Equipo Calidad Oficina de Pianeacion.

1.2.2.4. Avance en la Actualizacién de Jos Instrumentos Documentales
del Sistema de Gestion de la Calidad -SGC-

En el cuatrimestre objeto de analisis (Marzo a Junio de 2019), el Equipo Calidad
de la Oficina de Planeacidn gestioné la actualizacion de un total de 39
documentos controlados del Sistema de Gestién de la Calidad, de los cuales 18
correspondieron a creacion 21 a modificaciones y 4 fueron eliminados por
obsolescencia.

En la grafica 01 se detallan las acciones de actualizacién documental por tipo de
documento.

q?‘t?
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Acciones de Actualizacion Documental del SGC
Marzo - Junio 2019

20

10
3 0 0 i 0 0 2 3 1
FORMATOS PROCEDIMIENTOS GUIAS INSTRUCTIVO

W CREACION @ MODIFICACION M ELUMINACION

Gréafica 01. Acciones de actualizacion documental.
Fuente; Elaboracién propia.

Dentro de las principales acciones de actualizacién documental se destaca el
“Procedimiento Conirol de la Informacion Documentada” con el cual se dio
respuesta a la necesidad de optimizar y facilitar a los responsables de procesos
la manera como se controlan y Elaboran los documentos del Sistema de Gestidon
de la Calidad, estableciendo los controles para documentos externos,
documentos obsoletos, revisidon y aprobacién de documentos y control de
cambios.

De igual forma, dentro de estos esfuerzos también se resalta la elaboracion del
“Instructivo Requisitos Para Pago Contratos de Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyc a la Gestion”, el cual estandarizé en la entidad la
metodologia y criterios para efectuar este tramite interno, regulando el contenido
y debido diligenciamiento de 8 registros derivados del mismo.

1.2.2.5. Plan de Capacion y Sensibilizacion del SGC y Gestion de
Riesgos

En el marco del proyecto de implementacion del Sistema de Gestidén de la
Calidad y la Gestion del Riesgo en la PGN, el Equipo Calidad de la Oficina de
Planeaciéon elabord el Plan de Capacitacion y Sensibilizacidbn para estos
sistemas, el cual detalla las actividades de intervencibn en materia de
sensibilizacidén y capacitacioén tanto a nivel regional y nacional, compiladas en
tres grandes estrategias:

a) Actividades de socializacién y sensibilizacidn requeridas para el
despliegue del SGC actualizado en el territorio

28 Oficina de Control linterno Ext 10904 ‘f/';/?
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b) Socializacién y sensibilizacion requeridas para el despliegue del SGC
actualizado en el nivel centrai.

c) Desarrollo de ia estrategia de comunicacién y apropiacion requerida para
el despliegue de informacion del SGC por los diferentes canales o medios
con gque cuenta la Entidad.

Dicho plan, especifica un total de 46 actividades, entre ellas, capacitaciones,
talleres de apropiacion, eventos de socializacion y, despliegue de informacion y
estrategias comunicativas, con sus respectivos responsables, recursos
requeridos, publico objetivo y fechas previstas.

Para garantizar el cumplimiento de este plan, ia Oficina de Planeacion desde el
mes de abril esté gestionando con la Oficina Juridica la contratacion del apoyo
logistico requerido para el adecuado desarrollo de los eventos y talleres de
apropiacion contemplados en el plan, para lo cual se elaboré el estudio previo y
el estudio de mercado, documentos que se encuentran actualmente en revision
por parte de la Oficina Juridica.

Sensibilizaciones realizadas

Dentro de la ejecucion del Plan de Sensibilizacion y Capacitacion del SGC vy
Gestion del Riesgo, durante los meses de marzo a junio de |a presente vigencia,
se han realizado un total de 25 sesiones de sensibilizacion donde han participado
25 areas de la PGN en el nivel central, permitiendo de esta manera el cubrimiento
de mas de 50 horas efectivas de interaccion con las areas y una participacion de
225 funcionarios de la Entidad.

1.2.2.6. Establecimiento y Formalizacion del Equipo de Gestores de
Calidad de la PGN

Dando cumplimiento a lo establecido en Articulo Séptimo de la Resolucion 555
del 10 de junio de 2019 "Por la cual se actualiza el Sistema de Gestién e Calidad
de la Procuraduria General de la Nacion, bajo la Norma ISO 9001 de 2015" y
como resultado del proceso de sensibilizacion realizado a cada una de |as areas
ylo procesos de la PGN (ver item 5.1), como estrategia fundamental para el logro
de la actualizacion e implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la
PGN se requirié a cada uno de los jefes/directores de las area de la PGN para
que designaran de sus equipos a los "Gestores de Proceso”, quienes apoyaran
técnicamente a los responsabies de proceso en |la implementacion del SGC, bajo
las orientaciones dadas por la Oficina de Planeacion y servirén de enlace entre
el Equipo de Calidad y los procesos de la Entidad.
&
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Como resultado de esta intervencién, a la fecha se han designado los gestores
de 20 areas de la Entidad en el nivel central y de 31 procuradurias regionales y
provinciales, contando con un total de 126 gestores registrados en la base de
datos del Equipo Calidad

1.2.2.7. Autodiagnostico y Referenciacion del Sistema de Gestién de
la Calidad -SGC-

Para la definicién del plan de trabajo para la “Implementacidén del Sistema de
Gestion de la Calidad en la PGN bajo los requisitos de la norma ISO 8001.2015"
se realizdé un autodiagnostico del nivel de implementacion de los requisitos de la
Norma en el Sistema de Gestion de la Calidad —-SGC- de la PGN, lo cual permitié
identificar acciones de mejoramiento prioritarias a desarrollar durante la vigencia
para lograr mejorar el nivel de implementacion en primera fase. Dicho
autodiagnostico detalla requisitos evaluados por capitulo de la Norma,
numerales, identificacion de acciones a desarrollar, responsables y productos.

De igual forma, para facilitar la articulacion del SGC con los requisitos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG, especificamente en lo relacionado
con el cumplimiento de la Politica de Control Interno, el Equipo de Calidad
desarrolld en el mes de junio el autodiagnéstico de dicha politica, empleando
para tal fin el instrumento dispuesto por la Funcién Publica, con lo cual se
identificaron las brechas relacionadas con los requisitos alli contenidos y los
productos comunes entre el Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de
Control Interno que se deben fortalecer para garantizar la mejora en el nivel de
cumplimiento del FURAG.

Actualmente, se esta desarrollando en conjunto con la Oficina de Control Interno
de la Entidad el plan de trabajo para el cierre de brechas de la Dimension de
Control Interno, que conduzca a mejorar la efectividad de los controles definidos
por la PGN, en pro de incrementar la transparencia, la eficiencia administrativa y
la generacién de valor publico.

1.2.2.8. Acercamientos de Asesoria

Durante este periodo se realizdé el primer acercamiento para la asesoria en ei
mejoramiento de procesos, con algunas dependencias, con las cuales se estan
identificando las debilidades y faltantes documentaies, las falencias de procesos,
los mecanismos de control y concertacion de planes de trabajo que permitan la
implementacién del SGC en cada proceso de la Entidad
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Las areas que a la fecha ya han recibido sesiones de asesoria y
acompanamiento técnico por parte del Equipo de Calidad son las siguientes:

Division de Registro y Control (Proceso: Atencion al Ciudadano)

Division de Centro de Atencién al Publico (Proceso: Atencion al
Ciudadano)

Centro de Conciliaciones (Proceso: Atencién al Ciudadano)

Grupo de Hojas de vida (Proceso de Gestién del Talento Humano)
Oficina de Control Interno (Proceso Evaluacion y Control)

Grupo Ejecucién Presupuestal y Grupo Tesoreria {Proceso Gestién
Financiera)

Oficina de Prensa {Proceso Gestién de Comunicacion)

Oficina de Planeacion (Proceso Gestion Estratégica, Presupuestal y
Gestidon de Mejoramiento Continuo)

N =
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La informacién del Sistema de Gestién de Calidad se puede consultar en el
siguiente  link:  hitps.//www.procuraduria.gov.co/porial/Mapa-de-procesos-
component.page?action=consultar mapaProceso&keycontent=48 1#postfind

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional.

La estructura de la PGN cuenta con dos niveles: el nivel central y el nivel
territorial. En el nivel central se encuentran ademas del Despacho del
Procurador General de la Nacion y del Viceprocurador, los del Secretario
General, los Jefes de Division y de Oficina, la del Veedor y el IEMP, entre otros,
las procuradurias delegadas las cuales ejercen funciones preventivas y de
control de gestion, disciplinarias, de proteccion y defensa de los derechos
humanos y de intervencion ante las autoridades administrativas y judiciales, de
conformidad con la Constitucién Politica y en la Ley. Ademas, cumplen funciones
de asesoria y apoyo al Procurador General cuando éste lo determine.

Atendiendo lo establecido en el Articulo 2 del Decreto 262 de 2000, para el
cumplimiento de las funciones constitucionales y legales, la PGN tiene la
siguiente Estructura Organica, en la cual se establecen claramente los niveles
de autoridad y de responsabilidad, asi como los procesos misionales y de apoyo:

o
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Los procuradores delegados dependen directamente del Procurador General y
de los primeros, las procuradurias judiciales, las cuales funcionan en todo el pais,
podemos sumar entre penales, agrarias, de familia, administrativas y civiles mas
de 500. Estas hacen parte del nivel central y dependen jerarquicamente de sus
respectivas procuradurias delegadas.
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El nivel territorial se constituye en una de las fortalezas de la Procuraduria
General de la Nacién, porque le permite tener presencia en todo el territorio
nacional, a través de las treinta y dos (32) Procuradurias Regionales, cincuenta
(50) Procuradurias Provinciales y dos (2) Procuradurias Distritales.

Para el periodo de evaluacion (1 de marzo a 30 de junio de 2019), no se
presentaron cambios en la estructura organizacional de la Procuraduria General
de la Nacién.

1.2.4 Elemento: Indicadores de Gestién

E! nuevo modelo de evaluacién de la gestidn de las dependencias se encuentra
en proceso de revision.

En la version preliminar, el componente de gestién desarrolla el estudio de las
actividades que son desempefiadas por cada una de las dependencias (central
y territorial) y que no necesariamente, en términos de lo que se ha establecido
en los correspondientes planes de accién que lievan de manera directa a la
obtencion de productos. La identificacion y medicién de estas tareas reviste de
la mayor importancia toda vez que permite identificar el conjunto de buenas
practicas que, a manera de variables de entorno, explican los resultados de las
dependencias mejor puntuadas dentro de la evaluacion.

Por tanto, la suma ponderada debe ser utilizada en su medicién, reconociendo
con un peso mayor a las tareas mas complejas. Hasta el momento se tienen en
cuenta las siguientes variables por proceso misional:

Preventivo

Tabla 1 Variables usadas para la medir la gestion en ef proceso preventivo

700. reuniones realizadas por |la dependencia 7.0
701. reuniones an ias quea participo fa dependencia 2,0
702 capacitaciones reaiizadas 10,0
Capacitaciones asistidas 2,0
706. requerimientos escritos afectuados 7.0
707. respuestas a peticlonarios y entidades F0
709. informes parclales o cterre y archivo 10,0
710. documentos de andlisis qua en dasarrolo de ia funcién preventiva realica | 10,0
711 resoluciones, directivas y circulares formalizadas {actos administrativos) 2,0
712. documeantos de proposicionas sobre prayactas {aglslativos, del congreso, a 2,0
714. acciones de cumplimiente Interpuestas [acompaifiamiento) 4,0
715, acciones de tutela interpuestas {acompafiamiento) 4.0
716. acclones de ravisidn interpuestas {acompafiamiento) 4,0
717. acclones populares interpuestas {acompafiamlento) 4,0
Habeas Corpus {acompafiamiento) 4,0
Aslistencia a audiencias 2,0
Consultas a bases de datos (alertas tampranas) 4,0
Compulsa de copias disciplinario u organismos de control 2,0
Acompahamientos gastion tarritorial 4,0
Conflabilidad informacidn SIM / Strate gos 9,0
Yotal 100,0
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Disciplinario

Tabla 2 Variables usadas para la medir la eficiencia en el proceso disciplinario

02. ditigencias previas (impedimentos) 6,0
27. autos de prueba en indagacidn 10,0
48. Autos de prueba en investigacién 10,0
49. Autos de cierre de investigacion 10,0
52. Autos de variacién de cargos 6,0
54. pruebas de descargos 10,0
60. autos que resuelven recursos de reposicidn 6,0
170. solicitudes de poder preferente 6,0
171, conceptos sobre decisién de poder preferente 6,0
172. procesos avecados en el ejercicio de poder preferente 6,0
173. procesos NO avocados en el ejercicio de poder preferente 6,0
Supervigilancias iniciadas en el mes 6.0
Atenvion aj publoico en temas disciplinarios 2,0
Confiabiiidad informacién SiM / Strate os 10,0
Total 100,0
Intervencion

Tabla 3 Variables usadas para la medir la eficiencia en el proceso intervencién

0S. No. de respuestas a derechos de peticién o solicitudes en procesos judidale 20,0
06. No. De Conclliaciones Judiciales adetantadas 20,0
07. No. De Conciliaciones Prejudicales adelantadas 30,0
Confiabilidad Informackan SEM / Strategos 10,0
4. No. de intervenciones en audiencias 10,0

02. No. de agencias especlales constituidas (Ministerio Piblico)
03. No. Estudios preparatorios de audiencia
Total 100,0

1.2.5 Elemento: Politicas de Operacién por Procesos

Las Politicas de Operacién por proceso establecen las guias de accion para la
implementaciéon de las estrategias de ejecucion de la PGN. Por medio de las
Poiiticas de Operacioén (resoluciones, manuales, circulares, circulares conjuntas,
directivas, oficios y memorandos) se imparten instrucciones o sirven de
lineamientos para ejecutar las actividades de las dependencias, para cada uno
de los procesos del Sistema de Gestidon de Calidad (estratégicos, misionales, de
apoyo, y evaluacion y control). Las Politicas de Operaciéon se manejan a través
del Aplicativo denominado Sistema de Manejador de Contenido y se actualizan
y/o ajustan cada cuatro meses. Las politicas las podemos consuitar en el
siguiente link: https://www.procuraduria.gov.co/portal/politica _operacion.page

Durante este periodo se incluyeron las siguientes normas: S
\* rd
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Resoluciéon N° Expedida por
255/2019 Despacho Procurador
256/2019 Despacho Procurador
257/2019 Despacho Procurador
578/2018 Despacho Procurador
555/2019 Despacho Procurador
Circular N° Expedida por
002 Jefe de Seqguridad

Nota: Esta actividad se realiza de acuerdo a la Normatividad aplicada a la
Entidad.

1.3COMPONENTE DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1 Elemento: Politicas de Administracion del Riesgo

La politica de administracion del riesgo establece los principios basicos y el
marco general de actuacién para el control y la gestiéon de los riesgos de toda
naturaleza a los que se enfrentara la PGN.

La Politica de Administraciéon del Riesgo para la PGN se encuentra en
construccion y la informacién que se ha incluido corresponde a:

Matriz de responsabilidades para la Administracion del Riesgo.
Mecanismos de Comunicacién

Se Incluye dentro de la Politica de Administracion de Riesgos el analisis
de contexto, identificando; tanto grupos de Valor, como los factores
internos y externos que pueden incidir en el cumplimiento de los Objetivos
estratégicos de la PGN.

Se aplica Encuesta de percepcion frente al proceso de Riesgos de la
PGN, alos asistentes a las capacitaciones de Monitoreo de Riesgos, para
identificar necesidades y expectativas de los diferentes procesos.

Dentro de la Politica de Administracién de Riesgos se propone de forma
practica la siguiente Informacion segun ia zona de riesgo, que permita,
darle un tratamiento adecuado y una respuesta oportuna segtn roles y
responsabilidades:

v
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TRATAMIENTO RESPUESTAS
DEL RIESGO
ZONA DE
RIESGO ROLES Y e | & K
x [E|E K |
RESPONSABILDADES < [#] [ 4 l-lu_-l =
E |2 E Ow =
alE|E 2|2
([0 g | <
© E
EXTREMO/ Los riesgos extremos deben | X | X X Planes de accion y
INACEPTABLE | ponerse en conocimiento de atencién casi que
Procurador General, inmediata. Son
Viceprocurador, Comité de objeto de
Coordinacién  de  Control seguimiento
interno, jefes de oficina permanente.
Procuradores  Regionales,
provinciales y Distritales.
ALTO/ Los riesgos Altos requieren | X X X Establecer
IMPORTANTE ia atencion de jefes de acciones
oficina, Procuradores correctivas y
Regionales, provinciales y evaluar las
Distritales, los Lideres de medidas
Praceso, Coordinadores, propuestas,
Supervisores de Contrato. asignar recursos.
MODERADO/ Llos riesgos Moderados | X | X X X | Gestionar
TOLERABLE deben ser objeto de mediante
Seguimiento adecuado por procedimientos,
parte de los Lideres o instructivos,
Gestores Calidad, Gestores monitoreo ylo
de Riesgos, Todos los mantenimiento de
funcionarios. acciones,
BAJO/ Los riesgos Bajos deben ser X |Gestionar mediante
ACEPTABLE Objeto de seguimiento por procedimientos, es
parte de todos los improbable que se
funcionarios necesite la
aplicacion
especifica de
recursas.

o Para empezar a estandarizar los controles, se sugieren los siguientes,

segun la clase de Control:

CLASES DE CONTROL:

Evaivacion de desemperio

Generacion de informes de gestidn o reportes

indicadores de gestion por: Procesos, Planes, Programas, Proyectos.

Monitoreo de los riesgos

Controles de

Seguimiento a bases de datos

Gestidn

Seguimiento a plan de accidn.

Validacion de informacion por parte de un sistema o aplicativo.

Apilicacién de listas de chequeo, formatos estandarizados.
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CLASES DE CONTROL
Aplicacién de: lineamientos, Manuales, Guias, Procedimientos, instructivos, de indole
{Interna yfo Extema).

Capacitacion del personal.

Contrqles Vaiidacién de informacion por parte de una persona o comité (Conclliacién, revision,
Operativos comparacion, validacién inspeccion).

Niveles de autorizacién: Revisién jefes inmediatos, superiores, verificacion de firmas.

Copias de seguridad, contingencias y respaido de informacion.

Custodia Apropiada de ta Informacion.

Envio de comunicaciones escritas informando ¢ solicitando informacién.

Pdlizas.

Reaiizacion de visitas en sitio.

Segregacion de funciones.

Solicitud o recepcion de concepto, asesoria o acompafiamiento de otras dependencias ¢
partes interesadas (Grupos de valor).

Uso de consecutivos dentro de los documentos.,

Controles Legales Actualizacion de nommatividad

1.3.2 Elementos: Identificacion, Analisis y Valoracion del Riesgo

La Oficina de Planeacion de la Procuraduria General de la Nacién consolidé y
publicé el Mapa de Riesgos de Gestidon, Corrupcién y Seguridad Digital,
elaborado con la participacion de las diferentes dependencias de la Entidad,
como parte integrante del PAAC, componente 1 de acuerdo con la guia
elaborada por el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica —-DAFP-.

En ei mes de abril de 2019 las diferentes dependencias presentaron a la Oficina
de Planeacion, informe de la ejecucién de las actividades en desarrollo del
PAAC, con el fin de que se consolidara el monitoreo que le corresponde a esa
dependencia, el cual incluye el correspondiente al Mapa de Riesgos como primer
componente del PAAC, en cumplimiento con lo establecido en la Ley 1474 del
2011 y sus decretos reglamentarios 2641 de 2012 y 124 de 2016.

En desarrollo de la labor de monitoreo al PAAC y al mapa de riesgos de gestion,
corrupcion y seguridad digital, la Oficina de Planeacién de la PGN, adelantd, las
siguientes actividades:
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Por solicitud del Secretario General se realizaron ajustes a los Riesgos de
la Oficina de Planeacion, lo que conllevé a la actualizaciéon del Mapa de
Riesgos de la PGN.

Se envid a las dependencias de Bogota, un oficio informando las
actividades a realizar con respecto al monitorec de los riesgos y en
especial a los riesgos materializados.

Dando cumplimiento a la segunda linea de defensa (Monitoreo al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano) se ha capacitado en los
componentes de Riesgos de Gestién, Corrupcién y Seguridad Digital,
Estrategia Anti tramites, Mecanismos para la Atencién al Ciudadano,
Rendicion de Cuentas, Mecanismo para Transparencia y Acceso a ia
Informacién, Coédige de Integridad, y Riesgos Materializados a 36
dependencias y grupos, llegando a 130 funcionarios de la PGN nivel
central.

Se disefié Matriz en Excel para realizar monitoreo para mitigar los riesgos
de Gestion, Corrupcion, Seguridad Digital, materializados y cada
componente del PAAC -2018.

Se verificé que las dependencias tomen las acciones requeridas para
mitigar los riesgos.

Se revisé el mapa de riesgos de corrupcién y de gestion haciendo énfasis
sobre disefio de los controles y estrategias para definir mejores Planes de
Accibn.

Se disefid una presentacién para todos los funcionarios que asisten a las
capacitaciones de Gestion de Riesgos, para que de forma sencilla y
amigable puedan realizar el monitoreo a los riesgos.

Se presentd informe de gestidn del estado de los riesgos de Gestidn,
Corrupcién y Seguridad Digital, asi como de la materializaciéon de los
mismos y del Pian Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC -
2019.

Se ha asistido a reuniones con diferentes dependencias, orientadas a
brindar conocimiento sobre el estado de los riesgos, para establecer
mecanismos de gestién y mitigacion.

A nivel Regional se han asesorado algunas dependencias en materia de
riesgos y en PAAC -2019. Se espera para el segundo semestre del afo
en curso generar estrategias para dar alcance con las capacitaciones a
regionaies.

Se viene asistiendo a varias capacitaciones en el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica para conocer sobre actualizaciones
en materia de riesgos y calidad, transparencia y tramites.

‘Qq'.?
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e Se realizd capacitacion a los coordinadores administrativos de las
regionales a través de chat.

Asi mismo y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, en concordancia con lo definido en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012,
la Oficina de Control Interno de la Entidad, elaboro y pablico en el sitio web de la
Entidad, en el mes de mayo del presente afio, el Informe de Seguimiento al
PAAC, incluido el mapa de riesgos de corrupcion, correspondiente al primer
cuatrimestre del afio.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1.1 Autoevaluacién det
Control y Gesfidn

2.2 Componente

p 2.2.1 Auditorio Infema
Auditonia Intemna ot

2,3 Componente

Planes de 23.1 Plan de Mejoramiento
Mejoramienta

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestién.

La Procuraduria General de la Nacion mediante Resolucion 340 del 20 de
octubre de 2014, actualizoé y adoptd el Modelo Estandar de Contro!l Interno para
el Estado Colombiano MEC! 2014, estableciendo en su articulo tercero que el
autocontro!l es la capacidad que deben desarrollar todos y cada uno de los
servidores publicos de la organizacion, independientemente de su nivel
jerarquico, para evaluar y controlar su trabajo, detectar desviaciones y efectuar
correctivos de manera oportuna para el adecuado cumplimiento de los
resultados.

De igual manera y como instrumento de autoevaluacion del control, se cuenta
con el Sistema de Informacién Misional SIM el cuai permite identificar las
debilidades que se presentan en los controles existentes a efectos de adoptar
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los correctivos a que haya lugar, orientados a minimizar los riesgos de
prescripcion, de caducidad, y de mora en la actuacion, principalmente.

Ademas de lo anterior, la PGN cuenta, entre otros, con un instrumento de auto
evaluacion de la gestion denominado Reuniones de Analisis Estratégico-RAE, a
partir de lo establecido en el Articulo 2 de la Resolucién 084 de 2014, la cual
establece que las mismas se deben realizar cada trimestre.

Asi mismo se cuenta para autoevaluar la gestién, con el Sistema de Informacion
STRATEGOS, adoptado mediante Resolucion 278 de 2007, modificada por la
Resoluciéon 084 de 2012, el cual permite llevar a cabo el seguimiento y control
del Pian Estratégico Institucional, asi como del Plan Operativo Anual

Es asi como cada una de las dependencias de la Entidad lleva el autocontrol
permanente al cumplimiento de sus Planes Operativos Anuales, el cual queda
registrado en e! Sistema de Informacién correspondiente y adelanta las acciones
tendientes a disminuir la brecha entre lo programado y lo ejecutado.

A parte de eso, la Oficina de Planeacion de la Entidad, elabora periédicamente
un estudio que contiene el seguimiento a la gestion disciplinaria y preventiva de
la PGN, identificando, entre otros aspectos la brecha entre lo programado vy lo
ejecutado en materia disciplinaria, asi como el seguimiento a algunos de los
indicadores de la gestion preventiva, obteniendo como consecuencia de ello el
ranking de la gestién Misional de las diferentes dependencias de la Entidad, lo
que facilita la toma de decisiones por parte de la alta direccion.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

2.2.1 Auditoria Interna.

En su rol de evaluacién y seguimiento, la Oficina de Control Internc es la
encargada de llevar a cabo la auditoria interna como evaluacion independiente
a cada una de las dependencias que hacen parte de la Procuraduria General de
la Nacion.

Esta evaluacién independiente, durante el periodo objeto de analisis, se llevo a
cabo a través de Auditorias de Gestion y Auditorias a los sistemas y tecnologias
de informacion, de conformidad con lo dispuesto en los procedimientos de
auditoria correspondientes; Auditorias de Seguimiento a Planes de

&
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Mejoramiento; y, elaboracion de los informes establecidos en la normatividad

vigente.

Durante el periodo objeto de andlisis se adelantaron las auditorias de gestion,
de seguimiento y aquellas realizadas a los sistemas y tecnologias de

informacion, relacionadas a continuacion:

ACTIVIDAD FECHA DE | TOTAL

EJECUCION

TRABAJO DE

CAMPO
AUDITORIAS DE GESTION TERRITORIALES- REGIONALES ~PROVINCIALES 11
Procuraduria Regional Vichada Del 4 al 8 de Marzo
Procuraduria Provincial de Cali Del 1 al 5 de Junio
Procuraduria Regional Sucre Del 1 al 5 de Abril
Procuraduria Regional Meta Del 1 al 5 de Abril
Procuraduria Regional Magdalena Del 8 al 12 de Abril
Procuraduria Provincial de Monteria Del 8 al 12 de Abril
Procuraduria Regional Cérdoba Del 6 al 10 de Mayo
Procuraduria Regional Bolivar Del 6 al 10 de Mayo
Procuraduria Provincial de Amagd Del 18 ai 21 de Junic
Procuraduria Regional Attantico Del 10 al 14 de junio
Procuraduria Provincial de Carmen de Bolivar Del 25 ai 28 de junio
AUDITORIAS DE GESTION PROCESO PREVENTIVO NIVEL CENTRAL 1
Procuraduria Delegada para Asuntos Etnicos Mes de mayo
AUDITORIAS A LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION 1
Auditoria al Portal Infranet Mes de Marzo
AUDITORIAS DE GESTION PROCESO FINANCIERO 2
Cajas menores gastos generales PGN Mes de Junio
Recursos Convenio Nacién -BID Mes de Junio
AUDITORIAS DE SEGUIMIENTO 8
Procuraduria Regional La Guajira Mes de Marzo
Procuraduria Regional_de Caldas Mes de Marzo
Procuraduria Provincial de Pereira Mes de Junio
Procuraduria Provincial de Ibagué Mes de Marzo
Procuraduria Regional del Cesar Mes de Abril
Procuraduria Segunda Distrital Mes de Abril
Procuraduria Provincial de Buga Mes de Junio
Procuraduria Provincial de Santa Marta Mes de Mayo
TOTAL AUDITORIAS 23

Dentro de los hallazgos mas recurrentes identificados en los procesos de
auditoria llevados a cabo por la Oficina de Control Interno a las diferentes
dependencias en el periodo objeto de analisis, se encuentran:
¢ Falta de oportunidad en el registro de las actuaciones procesales en el
Sistema de Informacién Misional SIM por parte de algunos de los
operadores juridicos lo que da lugar, entre otros, a ia pérdida de
efectividad en los controles establecidos. @7
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o Algunos de
procedimentalmente

otros.

e Se presentan casos de inactividad procesal en aigunas de las

dependencias auditadas.

¢ Existe mora en un porcentaje importante de los procesos disciplinarios a

cargo de la Entidad.

e En algunas de las dependencias auditadas se hallaron quejas que no
fueron evaluadas dentro de los cinco (5) dias siguientes a su recibo,

los funcionarios

requieren fortalecer

término sefalado en la Guia Disciplinaria.

e En aigunos casos, la informacién registrada en el sistema SIM no
corresponde con la realidad procesal, por cuanto no se han registrado las

actuaciones por parte de los operadores juridicos.

s Existe mora en la gestion de asuntos preventivos a cargo de algunas

dependencias.

e El Sistema de Informacion SIGDEA se encuentra subutilizado en ia

mayoria de las dependencias auditadas.

o No existe la adherencia debida al Mapa de Riesgos de Gestion,

normativa y
temas especlficos en derecho disciplinario,
contratacién estatal, proceso misional preventivo, SIM y SIGDEA, entre

Corrupcién y Seguridad Digital, lo que impide orientar las acciones
tendientes a evitar la materializacion de los riesgos identificados.

Asi mismo, durante el periodo comprendido entre los meses de marzo y junio de
2019, se elaboraron y publicaron, los siguientes 9 informes establecidos como
obligatorios en la normatividad vigente:

ACTIVIDAD PERIODO DEL INFORME FECHA DE
ENTREGA Y/O
PUBLICACION

Seguimiento Sistema SIGEP Del 1 de Enero al 31 de marzo de 2015 | Abril 2019

Informe Pormenorizado del Estado del SIC -Ley 1474 | Del 1 de noviembre al 28 de febrero de | Marzo de 2019

de 2011 2019

Informe Anual de Evaluacién del Sistema de Control | Del 1 de enero al 31 de diciembre de | Marzo de 2019

Internoc (FURAG). 2018

informe Derechos de Autor n/a. Marzo de 2019

Informe Austeridad del Gasto Publico Del 1 de enero al 31 de marzo de 2019 Abril 2019

Seguimiento al Cumplimiento y Avance del Plan de | Del 1 de enero al 3t de marzo de 2019 Mes de Abril

Mejoramiento suscrito con ocasion de la auditoria de 2019

ia Contraloria General de la Republica

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcién y de 1 de enero al 30 de abril de 2019 Mayo 2019

Atencitn al Ciudadano primer cuatrimestre de 20189.

Informe de cumplimiento de las Directrices Del 1 de enero al 31 de marzo de 2019 Abrii 2019

contenidas en la Directiva 008 (Servidores Pubficos

de Eleccidén Popular)

Informe Cualitative dia a dia primer trimestre 2019, De! 1 de enero al 31 de marzo de 2019 Abril 2019

TDTAL INFDRMES DE LEY 8

&
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2.3COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de Mejoramiento

La oficina de Control Internc durante el periodo evaluade ha realizado
seguimiento a los siguientes planes de mejoramiento vigentes, suscritos como
resultado del proceso auditor:

Procuraduria Provincial de Pereira
Procuraduria Regional de La Guajira
Procuraduria Regional de Caldas
Procuraduria Regiona! de! Cesar
Procuraduria Provincial de Buga
Procuraduria Provincial de Santa Marta
Procuraduria Provincial de Ibagué
Procuraduria Segunda Distrital

AU U O T D R T 4

De igual manera, en el mes de abril se le hizo seguimiento a las actividades
pendientes de desarrollar en cumplimiento al Plan de Mejoramiento que suscribié
la Procuraduria General de la Nacién con la Contraleria General de la Republica.

3 EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

3.1 Politica para el Manejo de la Informacién y Comunicacion de la PGN

El establecimiento de una imagen institucional lleva aparejadas, ademas, la
normalizacién y racionalizacion del material utilizado por la Entidad en su
actuacién, prestando especial atencién a la necesidad de articular un modelo de
actividad administrativa eficiente, agil, transparente y respetuosa con los
ciudadanos. En este sentido, los documentos e impresos de la Procuraduria
General de la Nacién tienen especial importancia en cuanto que constituyen un
importante instrumento en las relaciones entre los ciudadanos y la Entidad

El Manual de identidad visual para la Procuraduria General de la Nacién esta
reglamentado en la Resclucién 323, del 26 de octubre del 2001 y que fue
modificada por la Resolucién 254 del 2003. ("7
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En el afio 2017 se expidieron las Circulares 002 y 004, sobre las atenciones a
los medios masivos de comunicacion por parte de los servidores de la
Procuraduria General de la Nacion en todo el territorio nacional, y el manejo de
las comunicaciones organizacionales internas y externas, y el uso de las
carteleras institucionales.

Durante el periodo de tiempo analizado en el presente informe en la Oficina de
Prensa no se realizé ningun ajuste o cambio en la politica para el manejo de la
informacion y comunicacién de la Entidad, pero si se reforzo con la publicacién
de! Boletin la Oruga, producto digital interno que se publicara quincenalmente.

3.2 Instrumentos o Mecanismos Utilizados en la PGN para la Difusién de la
Informacion y Comunicaciéon Organizacional Durante el Periodo Objeto de
Andlisis.

Para atender oportunamente las necesidades de orden informativo, los
servidores asignados a la dependencia siguen distribuidos en tres equipos de
trabajo: comunicaciones externas, internas y digitales, orientados a mejorar la
relacion e interaccién con la ciudadania y los servidores de la Entidad; los cuales
apoyan de manera integral la estrategia “Con los pies en los territorios”.

La Oficina de Prensa ha liderado la realizacién de productos audiovisuales,
acompanamiento a eventos de la Entidad, redaccion de boletines de prensa y
desarrollo de estrategias y productos comunicativos e informativos para el
publico interno y la ciudadania en general.

En materia de Comunicacidén Externa se han desarrollado acciones a través de
diferentes instrumentos o canales:

Portal web.

- Informacién noticiosa Boletines de prensa. Durante el periodo del 1 de marzo
al 30 de junio 2019 se publicaron 359 boletines de prensa, con lo que se llegd a
un 60 % con respecto a la meta anual planteada.

De los boletines emitidos, 330 corresponden a informacién de caracter

disciplinario, 66 preventivo, 42 de intervencion y 39 a otros, entre los que se
encuentran, los anuncios del Sefor Procurador General, ruedas de prensa y/o

eventos.
vy
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Del total del material publicado se puede identificar que 168 noticias
corresponden al nivel central, 88 a las procuradurias regionales y 103 a las
provinciales.

Programa de television Procuraduria Ciudadana

El espacio de television de la PGN tuvo durante el peniodo del presente informe
un total de 17 emisiones, en los que se sigue manteniendo el objetivo de dar a
conocer los logros alcanzados, el trabajo que se adelanta y los retos que se
tienen planteados como Entidad para garantizar el cumplimiento de la mision
institucional.

Las tematicas que se abordaron y los programas completos pueden ser
consultados en caso de que asi se requiera en el siguiente enlace:
https://www.youtube.com/playlist?list=PL-QckInX6kcZe28WGRA _ QZe8LUIB7Wo1

En cuanto a la comunicacion interna se implementé 'La Oruga”, boletin digital
con cuya publicacion se buscara resaltar los valores éticos e institucionales de
los funcionarios de la entidad y fortalecer la cultura organizacional conforme a lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional.

En el periodo de analisis, el equipo de comunicaciones internas realizé 355
piezas audiovisuales para la pagina web, intranet, Comunicacién Dinamica
Digital y productos especiales, gestionado asi contenidos propios para informar
y sensibilizar sobre temas de interés institucional.

Se registraron 395 actualizaciones a las pantallas digitales, 13 campafias
graficas y 311 actualizaciones a la intranet, dando cumplimiento a las metas
asignadas para informar al publico interno.

Otras Acciones y Mecanismos de Difusion

Teniendo en cuenta que la actual administracion ha priorizado el mantenerse
Con los Pies en los Territorios’, el Sefor Procurador General, Fernando Carrillo
Florez, sigue visitando distintas regiones del pais en aras de acercar la entidad
a un mayor numero de ciudadanos.

Apoyo Integral a “Con Los Pies en los Territorios”. Esta estrategia de trabajo
de la administracion esta disefiada con el fin de cumplir con el componente de
Rendicién de Cuentas (Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano), apoyar

&
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los escenarios de dialogo y fortalecer los canales de comunicacion con los
ciudadanos en los diferentes territorios del pais.

Durante el periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de junio de 2019, se¢
transmitieron desde la Oficina de Prensa 7 audiencias ciudadanas en las que
intervino el sefior Procurador General de la Nacion, Fernando Carrillo Florez, las
cuales se relacionan a continuacion:

6 de marzo: Villavicencio (Audiencia Anticorrupcion)

15 de marzo: Ibagué (Con La Voz De Las Victimas)

1 de abril: Medeliin (Audiencia con la Corte Constitucional).
10 de abril: Cali (Audiencia Anticorrupcién).

15 de mayo: Pereira (Mi voz cuenta en el eje cafetero).

18 de junio: Cereté, Cérdoba (Audiencia Anticorrupcion)
26 de junio: Cartagena (Audiencia POT Cartagena)

Teniendo en cuenta los recursos tecnoldgicos disponibles en las regiones,
muchas de las audiencias fueron transmitidas por Facebook Live y se encuentran
registradas en la linea de tiempo en la pagina web de la Entidad, Procuraduria
Ciudadana: Nuestra gestion dia a dia, la cual se puede consultar en:
https://iwww.procuraduria.gov.co/especiales/gestion/; asimismo, en el canal de la
PGN en Youtube y en los trinos que se publicaron desde las regiones.

Es necesario destacar que la tarea del area de las Comunicaciones Digitales,
que se enfoca principalmente en el uso de las redes sociales (Twitter, Facebook,
YouTube e Instagram), sigue permitiendo dar a conocer a los distintos publicos,
contenidos de interés mediante un lenguaje claro, sencillo y dinamico, facilitando
asi la interaccion con la ciudadania a partir de la informacidn producida.

En los anteriores términos, se presenta informe pormenorizado del estado de!
Sistema de Control Interno de la Procuraduria General de la Nacion,
correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de marzo y el 30 de junio de
2019,

D |
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Jefe Oficina de Control Interno

Proyectd y consolido: Vilma Osanna Pinto de Flérez  Asesor Oficina de Control interno
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